
Capacitações completas para um mercado 

competitivo

PROPOSTACOMERCIAL
Pacote Formação Consultores em Gestão



Formação de Consultores



Módulo 1

Visão Geral da Consultoria

✔ Por que ser consultor?

✔ O que é uma consultoria

✔ O mercado de consultoria

✔ Funções essenciais de um(a) consultor(a)

✔ O que o cliente espera da consultoria

✔ Aspectos críticos da consultoria

✔ Desafios da carreira de consultoria



Módulo 2

Como Funciona um Projeto de Consultoria

✔ O que é um projeto

✔ Objetivo único e específico

✔ Noção de sucesso do projeto

✔ Como precificar um projeto

✔ Confidencialidade e ética

✔ Execução in loco X escritório



Módulo 3

O Posicionamento de Mercado da Consultoria

✔ As áreas de atuação;

✔ O público-alvo;

✔ Principais recursos necessários;

✔ Os custos envolvidos;

✔ Business Model Canvas;

✔ A Marca;

✔ Estratégias de Marketing;

✔ Vendendo os projetos;

✔ O início da consultoria.



Módulo 4

Elaborando uma Proposta de Consultoria

✔ Compreensão do contexto da empresa;

✔ Desenho da Hipótese Inicial;

✔ Validação das hipóteses;

✔ Definição do escopo;

✔ A estrutura da proposta



Módulo 5

Pré-projeto: Cuidados Iniciais

✔ Seleção e preparação da equipe;

✔ Consolidação das informações essenciais;

✔ Levantamento dos riscos;

✔ Análise dos riscos;

✔ Análise de stakeholders.



Módulo 6

Mão na massa: a execução do projeto

✔ Reunião de lançamento;

✔ Desenvolvimento de equipes internas;

✔ Gestão de mudanças;

✔ Acompanhamento dos resultados;

✔ Desenvolvendo apresentações de impacto;

✔ Gestão de riscos;

✔ Como conduzir reuniões.



Módulo 7

Fatores fundamentais ao encerrar o projeto

✔ Encerramento oficial do projeto;

✔ Transferência do conhecimento;

✔ Gestão interna do conhecimento;

✔ Estratégias de fidelização do cliente.



Planejamento Estratégico



Módulo 1

Planejamento Estratégico

✔ O Planejamento Estratégico (PE);

✔ Necessidades para um PE;

✔ Segmentações estratégicas;

✔ Conceituação das diretrizes;

✔ Missão, valores e visão;

✔ Forças de Porter;

✔ Análise de resultados;

✔ Modelo das 6 fronteiras;

✔ Análise SWOT;



Módulo 1

Planejamento Estratégico

✔ Objetivos e indicadores;

✔ Definição de metas;

✔ Projetos estratégicos;

✔ Acompanhamento de resultados;

✔ Comunicação da estratégia.



Estruturação de um Sistema para 
Gestão de Resultados



Módulos

Estruturação do Sistema de Gestão

✔ O que é um sistema de gestão;

✔ Diagnóstico do sistema atual;

✔ Processos de acompanhamento;

✔ Gestão de resultados;

✔ Plataformas e ferramentas;

✔ Implementação.



Estruturação de Sistema de 
Recursos Humanos



Módulo

Estrutura de Recursos Humanos

✔ Missão

✔ Processo de Agregar Pessoas

✔ Como analisar o perfil?

✔ Como conduzir uma entrevista?

✔ Contratação de um CLT

✔ Contratação de estagiário

✔ Processos de Aplicar Pessoas

✔ Orientar

✔ Desenhar os cargos

✔ Processo de Recompensar Pessoas



Módulo

Estrutura de Recursos Humanos

✔ Bom pacote de benefícios

✔ Boa remuneração

✔ Processo de Desenvolver Pessoas

✔ Processo de Manter Pessoas

✔ Sistema administrativo

✔ Relações com empregados

✔ Higiene e segurança no trabalho

✔ Processo de Monitorar Pessoas

✔ Mensurar resultados

✔ Absenteísmo



Módulo

Estrutura de Recursos Humanos

✔ Turnover

✔ Avaliação de desempenho

✔ Pesquisa de clima



Gestão Financeira e Análise de 
Investimentos



Módulo 1

Introdução às Finanças Gerenciais

✔ O que é gestão financeira

✔ Os desafios da gestão financeira

✔ O dinheiro tem valor no tempo, por quê?

✔ Entendendo a Administração Financeira

✔ Funções das Finanças Corporativas

✔ Noções de Contabilidade

✔ Fluxo de caixa e seu funcionamento

✔ Custos, gastos e despesas, como diferenciar?

✔ Os erros mais comuns na gestão financeira

✔ Dicas para uma boa Gestão Financeira



Módulo 1

Introdução às Finanças Gerenciais

✔ Case: Gestão Financeira na Voitto;

✔ Consolidando o conhecimento;



Módulo 2

A Consultoria Financeira

✔ O que é uma consultoria?

✔ Perfil de um consultor financeiro

✔ Diagnóstico da situação atual da empresa

✔ Case - Diagnóstico Financeiro

✔ Os principais serviços da consultoria financeira

✔ Quanto cobrar por uma consultoria financeira?

✔ Como começar uma empresa de consultoria financeira?

✔ Mercado de trabalho para um consultor financeiro

✔ Consolidando o conhecimento;



Módulo 3

Planejamento Financeiro e Orçamentário

✔ O que é planejamento Financeiro

✔ O planejamento financeiro e a estratégia

✔ Princípios do Planejamento Financeiro

✔ Estrutura orçamentário e sua aplicação

✔ Orçamento de Vendas

✔ Orçamento de Despesas

✔ Orçamento de Produção

✔ Orçamento de Custos

✔ DRE Projetada

✔ Fluxo de Caixa Projetado



Módulo 3

Planejamento Financeiro e Orçamentário

✔ Monitoramento e controle orçamentário

✔ Consolidando o conhecimento;



Módulo 4

Gestão e Administração Financeira

✔ A empresa é um conjunto de processo

✔ Entendendo os arranjos jurídicos empresariais

✔ Áreas de Decisão da Gestão Financeira

✔ Estrutura Organizacional da Área Financeira

✔ O que é estrutura de capitais

✔ Fatores determinantes da estrutura de capital

✔ A influência da estrutura de capitais na rentabilidade

✔ Matemática financeira, um instrumento para tomada de decisão

✔ Administrando as finanças empresariais

✔ Ferramentas de Gestão Financeira

✔ Consolidando o conhecimento



Módulo 5

Gestão de Custos

✔ Introdução à Gestão de Custos

✔ Tipos de Custos

✔ Margem de Contribuição

✔ Ponto de Equilíbrio - Break Even Point

✔ Métodos de Custeio

✔ Custeio Variável

✔ Custeio por Absorção

✔ Custeio Baseado em Atividades (ABC)

✔ Como definir o preço de venda

✔ Como gerenciar custos com o Fast DMAIC

✔ Periodicidade de controle



Módulo 5

Gestão de Custos

✔ Os erros mais comuns na gestão de custos

✔ Consolidando o conhecimento



Módulo 6

Demonstrativo de Resultado do Exercício

✔ O que é o DRE e seu funcionamento

✔ Modelo padrão e contas

✔ Análises do DRE

✔ Finalização do DRE

✔ Atividade Prática



Módulo 7

Balanço Patrimonial

✔ O que é o BPe seu funcionamento

✔ Tipos de conta do BP

✔ Contas do ativo

✔ Contas do passivo

✔ Modelo padrão

✔ Atividade prática



Módulo 8

Fluxo de Caixa e Gestão do Capital de Giro

✔ Importância do controle de caixa

✔ Como elaborar um fluxo de caixa

✔ O que é capital de giro

✔ Os ciclos econômico, operacional e financeiro

✔ Necessidade de capital de giro

✔ Fontes de Capital de Giro

✔ Importância da Gestão de Estoque

✔ Como fazer uma boa gestão de estoque

✔ Reduzindo a necessidade de capital de giro

✔ Consolidando o conhecimento



Módulo 9

Indicadores Financeiros

✔ Tipos de indicadores

✔ ROA

✔ ROI

✔ ROE

✔ EBIT

✔ EBITDA

✔ PMR

✔ PMP

✔ PME

✔ Ciclo Financeiro e Operacional

✔ CCL



Módulo 9

Indicadores Financeiros

✔ ILC

✔ IEG



Módulo 10

Análise de Investimentos

✔ O que é e os tipos de investimento

✔ Os princípios da análise de investimento

✔ Os fatores da análise de investimento

✔ O passo a passo para analisar um investimento

✔ Métodos de análise de investimento

✔ Payback

✔ Valor Presente Líquido (VPL)

✔ Taxa Interna de Retorno (TIR)

✔ Índice de Lucratividade (IL)

✔ Gerenciando riscos de investimento



Módulo 10

Análise de Investimentos

✔ Identificando os Riscos

✔ Tipos de riscos de investimentos

✔ Analisando os Riscos

✔ Gerenciando os riscos

✔ Case: Viabilidade de investimento



Estratégias para Aumentar  
Receitas



Módulos

Estratégias para Aumentar Receitas

✔ Análise do foco;

✔ Perfil de clientes;

✔ Aumentar o número de clientes – funil de vendas;

✔ Aumentar o número de clientes – inbound;

✔ Aumentar o número de clientes – outbound;

✔ Aumentar o ticket médio das vendas;

✔ Aumentar a frequência das vendas;

✔ Aumentar os preços.



Liderança para Gestores



Módulo 1

Fundamentos da Liderança

✔ Lição 1:A liderança e o futuro do trabalho

✔ Lição 2: Liderança segundo os maiores best-sellers

✔ Lição 3: O que o mercado exige das organizações?

✔ Lição 4: O que as organizações exigem de seus líderes?

✔ Lição 4.1:Tarefa Prática

✔ Lição 5: O poder e a autoridade

✔ Lição 6: A chefia e a liderança

✔ Lição 7: Locus de Contole

✔ Lição 8: Os estilos de liderança

✔ Lição 9: A liderança situacional

✔ Lição 9.1:Benefícios da liderança situacional

✔ Lição 10: As principais falhas de um líder



Módulo 2

Autoconhecimento e Propósito

✔ Lição 1:Conhecendo sua autoimagem

✔ Lição 2: O que é Inteligência Emocional?

✔ Lição 3: A natureza da Inteligência Emocional

✔ Lição 3.1: Colaborador Emocionalmente Inteligente

✔ Lição 4: Desenvolvendo autodomínio

✔ Lição 5: Empatia, a base da liderança

✔ Lição 6: MBTI – Impulsionando seu autoconhecimento

✔ Lição 7: Analisando seu MBTI

✔ Lição 8: Propósito na visão de Simon Sinek

✔ Lição 9: O que é Ikigai?

✔ Lição 10: Descobrindo sua razão de existir



Módulo 3

Pipeline de Liderança

✔ Lição 1:Os seis estágios da Liderança

✔ Lição 2: Transição 1– De gerenciar a si mesmo para gerenciar outros

✔ Lição 3: Transição 2 – De gerenciar outros a gerenciar gestores

✔ Lição 4: Transição 3 – De gerenciar gestores a gestor funcional

✔ Lição 5: Transição 4 – De gestor funcional a gestor de negócios

✔ Lição 6: Transição 5 – De gestor de negócios a gestor de grupo

✔ Lição 7: Transição 6 – De gestor de grupo a gestor corporativo



Módulo 4

Desenvolvendo equipes de alto desempenho
✔ Lição 1:Os pilares para a alta performance

✔ Lição 2: Profissionais ITM-Shaped

✔ Lição 3: O que são soft-skills?

✔ Lição 4: As principais soft-skills requisitadas pelo mercado

✔ Lição 5: Como motivar equipes a agir?

✔ Lição 6: Algumas ferramentas para motivação de equipes

✔ Lição 7: Alocando pessoas certas nos locais certos – Analistas

✔ Lição 8: Alocando pessoas certas nos locais certos – Diplomatas

✔ Lição 9: Alocando pessoas certas nos locais certos – Sentinelas

✔ Lição 10: Alocando pessoas certas nos locais certos – Exploradores



Módulo 4

Desenvolvendo equipes de alto desempenho
✔ Lição 11:Os cinco desafios das equipes

✔ Lição 11.1:Ausência de Confiança

✔ Lição 11.2:Medo do Conflito

✔ Lição 11.3: Falta de Comprometimento

✔ Lição 11.4:Evitar responsabilizar os outros

✔ Lição 11.5: Desatenção aos resultados

✔ Lição 12:As comunidades de Alto Desempenho

✔ Lição 12.1:Estágio 1– Fingimento

✔ Lição 12.2: Estágio 2 – Fricção

✔ Lição 12.3: Estágio 3 – Formação

✔ Lição 12.4: Estágio 4 – Funcionamento

✔Lição 13: Mantendo uma cultura de funcionamento



Módulo 5

Cultura Organizacional e Estratégia
✔ Lição 1:O que é cultura?

✔ Lição 2: O que é estratégia?

✔ Lição 3: Estratégia tradicional x Estratégia de inovação

✔ Lição 4: Relação entre cultura e estratégia

✔ Lição 5: Os tipos de Cultura Organizacional

✔ Lição 6: OCAI – Organization Culture Assessment Instrument

✔ Lição 7: A Cultura Ágil e o ADAPT

✔ Lição 7.1:Consciência

✔ Lição 7.2: Desejo

✔ Lição 7.3: Habilidade

✔ Lição 7.4: Promoção

✔ Lição 7.5: Transferência



Módulo 5

Cultura Organizacional e Estratégia

✔ Lição 8: Desafios de implantação da cultura ágil

✔ Lição 9: Quebrando a departamentalização

✔ Lição 10: As gerações no mercado de trabalho

✔ Lição 11:Criatividade, inovação e diversidade

✔ Lição 12: Desenvolvendo organizações emocionalmente inteligentes



Módulo Bônus

O Perfil do Líder na 4ª Revolução Industrial

✔ Lição 1:Livro – Gestão do Amanhã

✔ Lição 2: Como me desenvolver como Líder 4.0

✔ Lição 2.1:Crie o futuro

✔ Lição 2.2: Pense Bold

✔ Lição 2.3: Tenha um Propósito Transformador Massivo

✔ Lição 2.4: O líder tomador de riscos

✔ Lição 2.5: Lei de Moore, plataformas e tecnologias

✔ Lição 2.6: Foco no cliente

✔ Lição 2.7: Capacidade de fazer grandes perguntas

✔ Lição 2.8: Conexão



Formação de Auditores SGQ ISO 9001



Módulo 1

Introdução ao Sistema de Qualidade

✔ Qualidade e suas definições

✔ Definições de Processo

✔ O ciclo de Melhoria Contínua – PDCA

✔ Os princípios de Gestão da Qualidade

✔ Os impactos e resultados de um SGQ nas organizações

✔ Modelos de gestão



Módulo 2

Introdução a ISO 9001:2015

✔ O que é ISSO?

✔ Contextos e objetivos da ISSO 9001:2015

✔ As principais alterações da versão 2015



Módulo 3

Implantando os Requisitos de um SGQ

✔ A implantação dos requisitos segundo os itens da norma

✔ Consolidação dos Conhecimento



Módulo 4

Formação de Auditores Internos

✔ Introdução a auditorias e seus benefícios para as organizações

✔ O perfil esperado de um auditor

✔ Termos e definições;

✔ Boas Práticas de auditoria – ISO 19011:2015



Módulo 5

O Processo de Auditoria Interna

✔ O programa de auditorias

✔ A preparação e execução de uma auditoria

✔ Execução da auditoria

✔ A manutenção e a melhoria contínua do SGQ



Websérie Indústria 4.0



Para entender como funciona a Indústria 4.0 é necessário primeiro compreender quais são os seus 4

fundamentos essenciais, que começam majoritariamente com a virtualização de todos os processos de

produção e vão até a priorização da produção de acordo com a demanda, com destaque para a autonomia da

produção. Nesta websérie mostraremos para você onde esses fatores são aplicados na indústria atual, o que

eles mudam no dia a dia dos envolvidos com o processo e, principalmente, como interferem nos 10 pilares da

Indústria 4.0.

O consultor Leandro Medeiros possui MBA em Gestão de Negócios pelo Ibmec (2013), graduação em

Engenharia Eletrônica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1994) e mestrando em Engenharia Elétrica

pela Universidade Federal de São João del Rei. Atualmente é Gerente Geral de Manutenção de Vagões na MRS

Logística S A. Tem experiência na área de Engenharia de Transportes, com grande experiência em Engenharia

de Produção em processos industriais em fábricas no Brasil, China, Estados Unidos e França.

Websérie Indústria 4.0

O EVENTO



PALESTRAS

Pilares Fundamentais da Revolução

4.0

Internet das coisas

Computação na nuvem

Inteligência artificial

Realidade aumentada

Big data

Robôs autônomos

Simulação virtual

Cibersegurança

Manufatura aditiva

Data Mining: tudo o que você precisa saber 

sobre esse assunto

9 dicas para fazer a tecnologia trabalhar a favor 

da sua empresa

Integração horizontal e vertical



Websérie Ensaio do Futuro



Ensaio do futuro com Mariana Paes

Uma série de conversas sobre tendências e transformações digitais do futuro, reflita como

tantas mudanças afetam o seu futuro profissional se atualizando em relação às novas

tecnologias do mercado com Mariana Paes, Doutora em Propriedade Intelectual e Inovação.

O EVENTO



PALESTRAS

Mariana Fonseca

Inovações e Negócios de Impacto Social

Clarissa Biolchini

Design de Serviços: um novo (e necessário) modelo mental

Bia Rafaelli Casaccia

Design Biofílico e a urgência de criar ambientes 

saudáveis

Andre L. Souza

A ciência por trás da inovação

Alex Bretas

Educação fora da caixa

Alexandro Strack

Nocode: Eu preciso mesmo aprender a  

programar?

Maurício Magaldi

Blockchain além do bitcoin: A tecnologia que 

revolucionou a moeda

Mariana Kobayashi

Smart Factory: Como transformar fábricas com a indústria 4.0?

Rodrigo Senra

O fantástico mundo da Ciência de Dados

Bernardo Bezerra

Trajetórias Tecnológicas do Setor de Energia -

Adriana Silva

Business Intelligence em tempos de Big Data

Ligia Zotini

TecnoMagia: A união entre o melhor da  

tecnologia e da humanidade



Gerenciamento de Projetos na Prática



Módulo 1

Introdução ao Gerenciamento de Projetos

✔ Lição 1:O PMI e o guia PMBOK;

✔ Lição 2: A certificação PMP e o programa Rita Mulcahy;

✔ Lição 3: Definição de Projeto;

✔ Lição 4: Definição de Programa;

✔ Lição 5: Definição de Portifólio;

✔ Lição 6: Definição de Gerenciamento de Projetos;

✔ Lição 7: Definição de PMO;

✔ Lição 8: Definição de Partes Interessadas.



Módulo 2

O Contexto do Gerenciamento de Projetos

✔ Lição 1:Projeto nas Organizações;

✔ Lição 2: Esfera de Influência do Gerente de Projetos;

✔ Lição 3: Competências de um Gerente de Projetos;

✔ Lição 4: Os tipos de ciclo de vida de um projeto;

✔ Lição 5: As 10 Áreas de conhecimento do PMI;

✔ Lição 6: Gerenciamento de Integração;

✔ Lição 7: Gerenciamento de Escopo;

✔ Lição 8: Gerenciamento do Cronograma;

✔ Lição 9: Gerenciamento dos Custos;

✔ Lição 10: Gerenciamento da Qualidade.



Módulo 3

Processos de Iniciação

✔ Lição 1:Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

✔ Lição 2: Identificar as partes interessadas



Módulo 4

Processos de Planejamento

✔ Lição 1:Plano de Gerenciamento do Projeto

✔ Lição 2: Gerenciamento de Escopo

✔ Lição 3: Coleta de Requisitos

✔ Lição 4: Definir Escopo

✔ Lição 5: Criando Estrutura Analítica de Projeto

✔ Lição 6: Gerenciamento de Cronograma

✔ Lição 7: Definindo as Atividades

✔ Lição 8: Sequenciando as Atividades

✔ Lição 9: Duração das Atividades



Módulo 4

Processos de Planejamento

✔ Lição 10: Desenvolver Cronograma

✔ Lição 11:Gerenciando os Custos

✔ Lição 12: Estimando os Custos

✔ Lição 13: Determinando Orçamento

✔ Lição 14: Plano de Gerenciamento de Qualidade

✔ Lição 15: Plano de Gerenciamento de Recursos

✔ Lição 16: Estimar os Recursos das Atividades

✔ Lição 17:Plano de Gerenciamento da Comunicação

✔ Lição 18: Plano de Gerenciamento dos Riscos

✔ Lição 19: Identificar os Riscos



Módulo 4

Processos de Planejamento

✔ Lição 20: Análise Qualitativa dos Riscos

✔ Lição 21:Análise Quantitativa dos Riscos

✔ Lição 22: Respostas aos Riscos

✔ Lição 23: Plano de Gerenciamento das Aquisições

✔ Lição 24: Engajamento das Partes Interessadas



Módulo 5

Processos de Execução

✔ Lição 1:Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

✔ Lição 2: Gerenciar o Conhecimento

✔ Lição 3: Gerenciar a Qualidade

✔ Lição 4: Adquirir Recursos

✔ Lição 5: Desenvolver Equipe

✔ Lição 6: Gerenciar Equipe

✔ Lição 7: Gerenciar as Comunicações

✔ Lição 8: Implementar Respostas aos Riscos

✔ Lição 9: Conduzir as aquisições

✔ Lição 10: Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas



Módulo 6

Processos de Monitoramento e Controle

✔ Lição 1:Monitorar e controlar o trabalho do projeto

✔ Lição 2: Realizar o controle integrado de mudanças

✔ Lição 3: Validar o escopo

✔ Lição 4: Controlar o escopo

✔ Lição 5: Controlar o cronograma

✔ Lição 6: Controlar os custos

✔ Lição 7: Controlar a qualidade

✔ Lição 8: Controlar os recursos

✔ Lição 9: Monitorar as comunicações

✔ Lição 10: Monitorar os riscos



Módulo 6

Processos de Monitoramento e Controle

✔ Lição 11:Controlar as aquisições

✔ Lição 12: Monitorar o engajamento das partes interessadas



Módulo 7

Processos de Encerramento

✔ Lição 1:Encerrar Projeto ou Fase.



Home Office de Alta Performance



Módulo 1

Iniciando seu Home Office

✔Lição 1:Objetivos deste módulo

✔Lição 2: O que é home office?

✔Lição 3: A mudança no mindset que deve ser feita

✔Lição 4: Seis vantagens do home office

✔Lição 5: Oito dicas para ter um bom rendimento em home office

✔Lição 6: Quatro passos para construir seu workplace

✔Lição 7: Cinco cuidados que você deve ter ao trabalhar em casa

✔Lição 8: Autogestão – como aplica-la no meu trabalho?

✔Lição 9: Cooperação e colaboração para um home office de alta performance

✔Lição 10: Cinco passos práticos para aplicar o que você aprendeu



Módulo 2

Trabalhando em alta performance

✔Lição 1:Objetivos deste módulo

✔Lição 2: O que é alta performance

✔Lição 3: Os pilares para a alta performance

✔Lição 4: As comunidades de alto desempenho

✔Lição 5: Desenvolvendo o autodomínio
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