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Formacéao de Auditores no Sistema de Gestao da
Qualidade ISO 9001:2015

Médulo 1 - Introducéo ao Sistema de Qualidade
Qualidade e suas definicdes

O ciclo de Melhoria Continua - PDCA

Os principios de Gestdo da Qualidade

Os impactos e resultados de um SGQ nas
organizagdes

Consolidacdo dos Conhecimentos

Médulo 2 - Introducdo a ISO 9001:2015
O que é ISO e seus contextos e objetivos
As principais alteragdes da versao 2015
A ISO 9001:2015 e a Melhoria Continua

Consolidagcdo dos Conhecimentos

Mdédulo 3 - Implantando os Requisitos de um SGQ

A implantacdo dos requisitos segundo os itens da
norma

Consolidagcdo dos Conhecimentos

Médulo 4 - Formacao de Auditores Internos

Introdugé&o a auditorias e seus beneficios para as
organizagoes

O perfil esperado de um auditor
Boas Praticas de auditoria - ISO 19011:2012

Consolidagao do Conhecimento

Médulo 5 - O Processo de Auditoria Interna
O processo de auditoria
A preparagdo e execugao de uma auditoria

A manutengao e a melhoria continua do SGQ

Consolidagao do Conhecimento



