CERTIFICADO

Gestao de Conflitos

O Grupo Voitto certifica que

concluiu com éxito o curso: Gestao de Conflitos com carga horéaria de 8 horas.

Data de emissdo: 21/03/2025
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Abertura Curso q . ~
Pesquisa de Satisfacédo
Alinhamento de expectativas "
Certificado
Apresentacgdo do Curso

Material do Curso

Médulo 1 - Entendendo o que sdo Conflitos
Licdo1- Parte 1: Teste - Vocé sabe gerenciar conflitos?
Teste - Vocé sabe gerenciar conflitos?

Ligdo1- Parte 2: Teste - Vocé sabe gerenciar conflitos?
Licdo 2: O que é conflito?

Licdo 3 - Parte 1: Os tipos e niveis de conflitos

Licdo 3 - Parte 2: Os tipos e niveis de conflitos

Ligdo 4: As principais causas de um conflito

Ligdo 5: Formas de expressar conflitos

Médulo 2 - Os Conflitos no Ambiente Corporativo
Licdo 1: A cultura organizacional

Ligdo 2 - Parte 1: Principais causas dos conflitos nas organizagdes
Licao 2 - Parte 2: Principais causas dos conflitos nas organizagdes
Licao 3 - Parte 1: Quando os conflitos podem ser positivos?

Licdo 3 - Parte 2: Quando os conflitos podem ser positivos?

Licdo 4 - Parte 1: Quando os conflitos sdo negativos?

Licao 4 - Parte 2: Quando os conflitos sdo negativos?

Mdédulo 3 - Estratégias para a Resolugao de Conflitos
Licdo1- Parte 1: Como gerenciar conflitos?

Licdo1- Parte 2: Como gerenciar conflitos?

Ligdo 2: Os possiveis resultados de um conflito

Licdo 3 - Parte 1: A importancia da comunicagao assertiva
Licdo 3 - Parte 2: A importancia da comunicagao assertiva
Licdo 3 - Parte 3: A importancia da comunicagao assertiva
Licdo 4 - Parte 1: As barreiras da comunicagao

Licdo 4 - Parte 2: As barreiras da comunicagdo

Licdo 4 - Parte 3: As barreiras da comunicagdo

Licdo 5 - Parte 1: Dicas gerais de comunicagéo

Licdo 5 - Parte 2: Dicas gerais de comunicagao

Licdo 5 - Parte 3: Dicas gerais de comunicagao

Licdo 6: A importancia de saber escutar

Ligdo 7 - Parte 1: Estilos adotados na resolugao de conflitos
Licao 7 - Parte 2: Estilos adotados na resolugéo de conflitos
Licdo 8 - Parte 1: Ferramentas para resolver conflitos

Licdo 8 - Parte 2: Ferramentas para resolver conflitos

Licdo 8 - Parte 3: Ferramentas para resolver conflitos

Licdo 8 - Parte 4 Ferramentas para resolver conflitos

Licao 8 - Parte 5: Ferramentas para resolver conflitos

Finalizagdo do Curso



