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Gestao para Resultados

Moédulo 1- Introducdo a Gestdo para Resultados
Os Desafios de uma Economia Globalizada
Premissas e Fundamentos do GPR

O Sistema de Gestao

A importancia do Conhecimento Gerencial

Mdédulo 2 - Ferramentas Essenciais para Solucédo de
Problemas

Os Ciclos PDCA e SDCA
As 8 Ferramentas de Gestao

Folha de Verificacdo e Estratificagdo para Coleta e
Analise de Dados

A utilizagdo do Fluxograma para representagao de
processos

Diagrama de Causa e Efeito para Levantamento de
Causas

Diagrama de Pareto para Hierarquizagao e
Priorizacdo das Causas

A Técnica dos Cinco Porqués para determinacgao da
Causa Raiz

Histogramas e Graficos de Dispersao para Avaliacao
dos Dados

Cartas de Controle para Identificagao de Causas
Especiais nos processos

Médulo 3 - Gestdo para Melhoria Continua
As Funcoes Gerenciais

A etapa de Planejamento para identificacdo e analise
do problema

A Parametrizacdo dos Indicadores

A relacado entre Indicadores de Processo e de
Resultado

Definicdo de Metas

Andélise do Fendmeno e do Processo

Definicdo do Plano de Agao
A etapa de Execucdo do Plano de Acgao tragado
A etapa de Verificagdo dos Resultados

A etapa de Correcdo ou Padronizacdo

Médulo 4 - Técnicas para Manter Resultados
Alcancados

Definicdo de Meta Padrao para Padronizagao dos
Resultados

Procedimentos Operacionais Padronizados

As etapas de Execucao, Verificagao e Correcao do
SDCA

A Integracao entre os Ciclos PDCA e SDCA

Médulo 5 - Outros Subsistemas do Sistema de
Gestao

Como Gerar Resultados Sustentaveis

A Integracao de Equipes na Solug¢ao de Problemas

Médulo 6 - Conclusao

O Comportamento para a Mudanca



