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Ola, meu nome é Vitoria! Assistente virtual da Voitto e
Analista de sucesso do aluno. Quero te ajudar a
conquistar a sua tao sonhada vaga. Para inspirar voceg,
disponibilizei meu curriculo preenchido.

ApoOs a analise, vocé podera baixar o modelo do Centro
de Carreiras e preenche-lo com suas informacoes.
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Vitoria Coutinho

Rua Ataliba de Barros, 182. Juiz de Fora | (99)9999-9999 | vitoria@voitto.com.br

Objetivo

Atuar no ambito de desenvolvimento profissional com foco em educacao e inovacao.

Experiéncias profissionais

Analista de Customer Success | Voitto | Outubro 2022 - Atual
Garantir a satisfacao dos clientes através da comunicacao frequente e resolucao de
problemas. Acompanhar as métricas de sucesso do cliente e identificar oportunidades
de melhoria. Desenvolver e manter relacionamentos positivos com os clientes.
Colaborar com outros departamentos da empresa para garantir que os clientes recebam
0 suporte necessario. Liderar projetos e iniciativas para melhorar a experiéncia do
cliente.

Estagiaria de Customer Success | Voitto | Novembro 2021 - Setembro 2022
- Ajudar a garantir a satisfacao dos clientes através da comunicacao frequente e resolucao

de problemas. Desenvolver e manter relacionamentos positivos com os clientes.
Participar de projetos e iniciativas para melhorar a experiéncia do cliente.

Formacao academica

Engenharia de Producao | Setembro 2022 | Universidade Federal de Juiz de

Fora
Bacharelado em Engenharia de Producao

Habilidades

Agile Scrum
- Avancado

MS Project
- Avancado

Power Bl
Avancado

Idiomas
Inglés
C1 - Compreende textos longos e se comunica de forma fluente e espontanea

Espanhol
B2 - Possui aptidao na escrita e nivel de compreensao e fala intermediario

Informacgoes adicionais
Atuou como coordenadora de Gestao de Pessoas da Empresa Junior de Engenharia de
Producao da UF]JF.
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