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Capacitacdes completas para um mercado competitivo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Pacote Master Black Belt em Lean Seis Sigma




Master Black Belt em Lean Seis Sigma




MODULO 1 P

O Papel do MBB na Estratégia da Organizacao

v'Visao geral de um sistema de gestao;

v’ Componentes do sistema de gestao;

v'O papel do MBB na exceléncia operacional;
v'Como traduzir um planejamento estratégico;
v'"Métricas e desdobramento de metas;

v'Como definir metas;




MODULO 1 P

O Papel do MBB na Estratégia da Organizacao

AL L

v'Comprometimento organizacional para melhoria; T
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v'Filtro de metodologias e quando aplicar; =i S i

: -,‘MT\
v'Overview metodologias — DMAIC; e i
v'Overview metodologias — DFSS;
v'Overview metodologias — Lean Manufacturing; e |

v'As responsabilidades dos belts;

v'O processo de certificacao;

v Ferramentas para download.




MODULO 2

Implantando um Programa Lean Seis Sigma

v'Compreendendo os desafios organizacionais;

v'Os passos para a implantacao do programa;

v'Como envolver a alta administracao;

v'As caracteristicas de um projeto Lean Seis Sigma;
v'Como identificar oportunidades e projetos de melhoria;
v'Como priorizar e selecionar os projetos de melhoria;
v'Principais temas para projetos Lean Seis Sigma;

v'Como selecionar os belts;
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MODULO 2 )

Implantando um Programa Lean Seis Sigma
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v'"Montando um plano de treinamento; e T
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v'Como treinar pessoas

v'Desenvolvendo os projetos de melhoria;
v'Levantamento de riscos;
v'Analise de riscos;

v’ Ferramentas para downloads.
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MODULO 3

Gerenciando um Programa Lean Seis Sigma

v'Principios do gerenciamento de projetos;
v'Integracao de gerenciamento de projetos e LSS;
v'Gerenciando projetos com o DMAIC Canvas;
v'Rotina de reunides do programa;

v'Dicas para conduzir bem uma reuniao;
v'Desenvolvendo apresentacdes executivas;

v'O conteudo das apresentacdes Seis Sigma;
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MODULO 3

Gerenciando um Programa Lean Seis Sigma

v'Gerenciando as mudancas do projeto;

v'8 passos de Kotter para mudancas;
v'Gerenciando os riscos do projeto;
v’/Acompanhamento da evolucao dos projetos;
v'"Montando um plano de mentoria;

v'Como avaliar um bom projeto Lean Seis Sigma;
v'O Project Charter no gerenciamento;
v'Ferramentas para gerenciamento de Projetos;

v'Ferramentas para download.

[] 00 R B0 [le )
Ao el

i il 8 B0 )
A G W B O O =

Wy T . -
Tl el

e /
) ’

------




MODULO 4 e

Visao Financeira
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v'O que é gestao financeira; R O R R R B
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v'Alinhamento de metas com a estratégia organizacional;

v'Ciclo do caixa;
v'Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

v'O que é o DRE e seu funcionamento
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v Modelo padrao e contas
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v' Analises do DRE

“

Ena

v' Finalizacao do DRE
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MODULO 4

Visao Financeira

v'Balanc¢o patrimonial (BP)

v O que é BP e seu funcionamento
v Tipos de conta do BP

v Contas do ativo

v Contas do passivo

v Modelo padrao

v' Gestao de custos
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MODULO 4

Visao Financeira
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v' Como gerenciar custos com o DMAIC
v' Break Even Point

v Periodicidade de controle

v" Indicadores financeiros para gestao de empresas
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MODULO 4 [ mad

Visao Financeira

v'Tipos de indicadores

v ROA

v ROI
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v EBIT
v EBITDA e
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MODULO 4 Ty

Visao Financeira 2

= T B Sy

T R O R ) R O B A | i

ERaEEaslE T FT T LT = Y S

v" Ciclo Financeiro e Operacional FET LTI T I T Tl I ' -

10 1) (35 63 3 A 6 6 D O L —

v CCL e T S R 6 5 | —

dlte —— e —
v IEG T

TIAEE IRl L)

ml[l””l‘

AR ARDAERGRRIaANEIANS

SERTUENEAS




MODULO 4

Visao Financeira

v'Analise de investimentos

v O que € e os tipos de investimentos
v' Payback

v VLP

v TIR

v IL
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MODULO 5

O MBB como Lider Coach

v'Visao geral da lideranca;

v'Falhas e comportamentos inadequados de um lider;
v'O lider de alta performance;

v'Como se tornar um lider de alta performance;
v'Avaliando diferentes perfis;

v'Formando equipes de alta performance;
v'Visao geral das 5 disfuncbes da equipe;
v'Falta de confianca

v’ Aversao a conflitos

v'Falta de comprometimento

v'Evitar responsabilizar-se

v'Falta de foco nos resultados




MODULO 5

O MBB como Lider Coach

v’ Técnicas de feedback;
v O processo de coaching;
v" 9 Dicas para ser um bom coach;

v’ Ferramentas para download.
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Upgrade de Green para Black Belt




MODULO 1

Os desafios da implantacao do Lean Seis Sigma
;},, .mgn
] 5 )

e XL o (s £ i) e Bl =
vLicdo 1: Revisdo do Lean Seis Sigma; L

[ % 6 5 B8 | it
v'Licao 2: O Lean Seis Sigma aplicado a todos os ramos empresariais + Dicas de--lmplaﬁi%ao :

g |

v'Licao 3: O Lean Seis Sigma e as barreiras organizacionais; e ——

v'Licao 4: Como implementar o Programa Lean Seis Sigma nas empresas;
v'Licao 5: Sistematica para selecao de projetos e candidatos;

v'Licao 6: A importancia da Alta Gestao; i
v'Licao 7: Formacao de equipes;
v'Licao 8: A Gestao da Mudanca;
v'Licao 9: O Gerenciamento do Tempo;

v'Licao 10: Design for Lean Six Sigma e o método DMADYV,;

v'Licao 11: Consolidando o conhecimento.




MODULO 2

DMAIC: Definicao e Medicao

v'Licao 1: Revisando o DMAIC;

v'Licao 2: Kaizen e Kaizen Blitz;

v'Licao 3: Medidas de Desempenho do Negocio;

v'Licao 4: Medidas para calculo dos ganhos financeiros;
v'Licao 5: Analise de Séries Temporais;

v'Licao 6: Capacidade de processo para dados nao-normais;
v'Licao 7: Calculo da capacidade de processo para atributos;

v'Licao 8: Consolidando o conhecimento
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MODULO 3 )

DMAIC: Analise
x%wgu
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v'Licdo 1: Regressao Linear Multipla + Exemplos Praticos e Atividade Voitto Cars Wg%

v'Licdo 2: Regressao Logistica + Atividade Voitto Labs R RN |
v'Licdo 3: ANOVA para 2 fatores e multiplas comparacoes + Atividade Empacotados S.A. ;—:\\
v'Licao 4: Testes ndao-paramétricos (Levene e Mood) + Atividade Pratica e

v'Licao 5: Atividade da Catapulta;

v'Licao 6: Consolidando o conhecimento .
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MODULO 4

DMAIC: Melhoria e Controle
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v'Licao 2: Experimento Fatorial em Blocos + Atividade Montacar; R K3 O 5 €3 B

v'Licao 1: Experimento Fatorial Fracionado + Atividade Pratica;

v'Licao 3: Experimento Fatorial com ponto central + Atividade Sabores; e Tt

v'Licao 4: Experimento Fatorial com mais de dois niveis + Atividade Quimic;
v'Licao 5: Operacao Evolutiva (EVOP) + Atividade Voitto Belleze;
v'Licao 6: Ferramentas de Melhoria do Lean + 12 passos para implantacao da TPM;

v'Licao 7: Consolidando o conhecimento




MODULO 5

Estudos de Caso

1] el e
vEstudo de Caso 1: Aumento do indice de Sucesso das Entregas. ;?%?E
v'Estudo de Caso 2: Reducao do tempo de setup na producao de Ligas Fe. \&mmm
v'Estudo de Caso 3: Reducao da taxa de desligamento dos consultores de venda. “_;jf R
v'Estudo de Caso 4: Aumento da produtividade na producao de Ligas de Cobre.
v'Estudo de Caso 5: Reducao dos custos com honorarios advocaticios e e

indenizacdes em condenacdes judiciais




MODULO 6 )

Cases Black Belt
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v 01 - Reducdo do Consumo Oleo Diesel de Equipamentos Méveis o S el
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v Material para download | M::f;ﬁ—*.\

v/ 02 - Analisar a Etapa de Pré-Laminacao no Aco P399B no Processo de LTQ Com o Intuito de Igenjwové— a
v/ 03 - Reducao do Percentual de Atico nos AFs

v/ 04 - Reducao das reclamacdes de clientes por ondulacao T

v 05 - Atendimento 100% a especificacao técnica de Cunha | -




Green Belt em Lean Seis Sigma




MODULO 1

Principios do Lean Seis Sigma

v'Licao 1: O que é Seis Sigma

v'Licao 2: Visao Geral do Lean Manufacturing + Exemplos
v'Licdo 3: Integracao Lean e Seis Sigma

v'Licao 5: Os niveis de certificacao dos Belts

v'Licao 6: Lean Seis Sigma e os Sistemas de Gestao

v'Licao 7: Visao histérica da melhoria continua

v'Licao 8: O Método DMAIC + Exemplos praticos

v'Licao 9: Consolidando o Conhecimento




MODULO 2 g S—

DMAIC - Fase de Definicao
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v'Licao 1: Descricao da Fase Definicao TTIT =
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v'Licao 2: Identificando Projetos Lean Seis Sigma (Exemplos + Tarefa pratica +-Exb’éﬁé?§ia d? consultor)

v'Licdo 3: Mapas de Raciocinio )

——
—
-

v'Licao 4: Voz do Cliente (VOC) (Exemplos em dois modelos de negocio + Experiéncia do consultor)
v'Licao 5: Definicao do Escopo e planejamento do projeto i
v'Licao 6: Analise de Risco do Projeto

v'Licao 7: Métricas Lean Manufacturing + Exemplos praticos

v'Licao 8: Métricas Seis Sigma + Exemplos praticos |




MODULO 2

DMAIC - Fase de Definicao

T Gy 0 R o
v'Licao 10: Definicao de Metas para projetos Lean Seis Sigma + Exemplos pratlcosji_’;{
v'Licao 11: Equipe de Projeto e a Comunicagao fﬁiﬁ%
v'Licdo 12: Mapeamento Macro do Processo — SIPOC + Exemplos praticos e
v'Licao 13: Mapeamento do Fluxo de Valor - VSM + Exemplo Voitto Pizzaria
v'Licdo 14: Dinamica Voitto embarcagdes T —_—

v'Licao 15: Contrato de Projetos — Project Charter

v'Licao 16: Consolidando do Conhecimento




MODULO 3

DMAIC — Fase de Medicao

v'Licao 1: Fase de Medicao;

v'Licao 2: Mapa de Processo (Exemplo pratico + Experiéncia do Consultor)
v'Licao 3: Espinha de Peixe + Tarefa Pratica

v'Licao 4: Matriz Causa e Efeito (Construcao com consultor + Experiéncia)
v'Licao 5: Matriz Esforco x Impacto;

v'Licao 6: Conceitos de Estatistica e Probabilidade;

v'Licao 7: Amostragem + Exemplos praticos de calculo

v'Licao 8: Introducao ao Minitab 18;

v'Licao 9: Estatistica Descritiva;

v'Licao 10: Principais distribuicdes de probabilidade + Tarefas praticas
v'Licao 11: Distribuicao normal e teste de normalidade

v'Licao 12: Graficos Basicos + Tarefas praticas
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MODULO 3 g —

DMAIC — Fase de Medicao
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v'Licdo 13: Carta de controle .f I ~‘f’§g}?§§@-é
s il I 05 66 BB
v'Licao 14: Capabilidade do processo v,-fzégﬂﬂma-; h ‘o
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v'Licao 15: Analise do sistema de medicao (Dados continuos) - -
Atividade Voltta Cars_e_thfo limentos -

v'Licao 16: Analise do sistema de medicao (Dados discretos)

v'Licao 17: Dinamica dos carrinhos




MODULO 4 o ="

DMAIC — Fase de Analise

v'Licdo 1: Revisando as etapas do projeto; Definicdo e Medicao N

vLicdo 2: Descricdo da Fase Analise bl

v'Licao 3: FMEA + Atividade pratica em dois modelos de negocios o 2 a2 A
v'Licao 4: Mapa de Analise Estatistica + Atividade pratica Varejo Online Topa Tudo el &
v'Licdo 5: Correlacdo e Diagrama de Dispersdo = T

v'Licao 6: Regressao Linear Simples

v'Licdo 7: Testes de Hipoteses iy

==t 3 P — Atividade Voitto Labs
v'Licao 8: ANOVA - Analise de Variancia

v'Licao 9: Cartas Multi-Vari
v'Licao 10: Teste do Qui-Quadrado

v'Licdo 11: Consolidando o Conhecimento. | |
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MODULO 5

DMAIC - Fase de Melhoria
v'Licdo 1: Descricdo da Fase de Melhoria , ,"m =
v'Licdo 2: Diagrama de arvore + Atividade pratica = "dz}ﬁﬁﬁ

v'Licdo 3: Matriz de priorizacdo de solucdes + Atividade pratica L o o 3 €

v'Licao 4: Plano de acao - 5W2H e SN

v'Licdo 5: DOE - Planejamento de experimentos + Atividade pratica Voitto Quimica
v'Licdo 6: Dinamica do helicoptero
v'Licdo 7: Ferramentas de melhoria do Lean B

v'Licao 8: Consolidando o Conhecimento




MODULO 6 )

DMAIC - Fase de Controle
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v'Licdo 1: Revisando as etapas do projeto: Analise e Melhoria Mm,';,?m&
v'Licdo 2: Descricao da etapa Controle T %%ﬁ‘m—é

S . ST EETT:
v'Licdo 3: A importancia da etapa Controle S

v'Licao 4. OCAP e Diario de bordo

vLicdo 5: Encerramento do projeto I =

v'Licao 6: Consolidando o Conhecimento
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MODULO 7 P

Projetos Lean Seis Sigma
M s -
: i : W R R B B e
v'Estudo de Caso 1: Projeto Redugao do custo de juros e multas com L G G O O S
0 ) 8 O
pagamentos atrasados de fornecedores; -7 U i e 5 e

v'Estudo de Caso 2: Projeto Reducao no abandono de ligacdes no servico de —“:mjﬁ\

televendas; ~r=

v'Estudo de Caso 3: Projeto Reducao do Tempo de Motos em Estoque




Yellow Belt em Lean Six Sigma




MODULO 1

Fundamentos Seis Sigma

v'Licao 1: Visao Historica

v'Licao 2: Fundamentos Basicos

v'Licao 3: Melhorias e Mudancas

v'Licao 4: A Metodologia Seis Sigma

v'Licao 5: Equipes e Responsabilidades Seis Sigma
v'Licao 6: Decifrando o DMAIC

v'Licao 7: Visao Geral do Lean Manufacturing
v'Licao 8: Atividade Pratica

v'Licao 9: Metricas Seis Sigma

v'Licao 10: Identificando Oportunidades: Por onde comecar?
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MODULO 2 =

Fase de Definicao
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v'Licao 1: Conhecendo a Fase de Definicao

v'Licao 2: Identificacao do Projeto
v'Licao 3: Gerenciamento do Projeto
v'Licao 4: Voz do Cliente

v'Licao 5: Definindo a Meta

v'Licao 6: SIPOC

v'Licao 7: Finalizando a Fase de Definicao
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MODULO 3

Fase de Medicao

v'Licao 1: Conhecendo a Fase de Medicao

v'Licao 2 -Parte 1: Estatistica Basica

v'Licao 2 -Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 2 -Parte 3: Medidas descritivas, Média e Mediana
v'Licao 2 -Parte 4: Quartil, Amplitude e Desvio Padrao
v'Licao 3 -Parte 1: Distribuicao Normal

v'Licao 3 -Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 4 -Parte 1: Mapeamento do Processo

v'Licao 4 -Parte 2: Componentes e Parametros
v'Licao 4 -Parte 3: Exemplo

v'Licao 4 -Parte 4: Tarefa Pratica




MODULO 3

Fase de Medicao

v'Licao 5 -Parte 1: Diagrama de Ishikawa

v'Licao 5 -Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licdo 6: Coleta de Dados

v'Licao 7 -Parte 1: Analise do Sistema de Medicao
v'Licao 7 -Parte 2: Variacao no Sistema de Medicao
v'Licdo 7 -Parte 3: Tipos de Analises

v'Licao 8: Estratificacao dos Dados

v'Licao 9: Finalizando a Fase de Medicao




MODULO 4 T

Fase de Analise
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SAlires 41 S rcrerEm
Licao 1: Conhecendo a Fase de Analise ;f’;":':f"‘_am.mmm
v'Licao 2 -Parte 1: FMEA AL L

v'Licao 2 -Parte 2: Passos para a construcao do FMEA
v'Licao 3 -Parte 1: Matriz de Causa e Efeito

v'Licao 3 -Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 4 -Parte 1: Grafico de Pareto

v'Licdo 4 -Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 5: Técnica dos “Cinco Porqués”
v'Licao 6: Correlacao

v'Licao 7: Causalidade e Regressao




MODULO 4

Fase de Analise

v'Licao 8 - Parte 1: Teste de Hipoteses
v'Licao 8 - Parte 2: Tipos de teste de hipoteses

v'Licao 9: Finalizando a Fase de Analise
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MODULO 5 E

Fase de Melhoria
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Licido 1: Conhecendo a Fase de Melhoria U Wl =
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v'Licdo 2 - Parte 1: Diagrama de Arvore LI L

v'Licao 2 - Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 3 - Parte 1: Matriz de Priorizacao das Solucoes
v'Licao 3 - Parte 2: Tarefa Pratica

v'Licao 4: Analise de Custo-Beneficio

v'Licao 5 - Parte 1: Definicao do Plano de Acao
v'Licdo 5 - Parte 2: Tarefa Pratica




MODULO 5 aEm

Fase de Melhoria
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v'Licao 6 - Parte 1: A Metodologia 5S '.-,,;"5;',.-,.-«%%%;5‘—;

v'Licao 6 - Parte 2: Sensos de Utilizacao e Organizacao LI L

RO )

v'Licao 6 - Parte 3: Sensos de Limpeza e Saude

v'Licao 6 - Parte 4: Senso de Autodisciplina e Visao Sistémica
v'Licao 7 - Parte 1: Cultura do Kaizen

v'Licdo 7 - Parte 2: Evento Kaizen

v'Licao 8: Finalizando a Fase de Melhoria




MODULO 5

Fase de Controle

v'Licao 1: Conhecendo a Fase de Controle
v'Licao 2 - Parte 1: Carta de Controle

v'Licao 2 - Parte 2:Exemplo

v'Licao 3: Procedimento Operacional Padrao
v'Licdo 4: Poka Yoke

v'Licao 5: Finalizando a Fase de Controle
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PPA — Setor Industrial




MODULO 1 P

Etapa DEFINE

b e e

. T 2 0 S S

v Licdo 1 - Introducao a Etapa DEFINE £ Gl 658 W ) O
ST 1T T T

V' Licdo 2 - Base de Dados e Meta do Projeto anERanE

V' Licdo 3 - Ganho Financeiro, Qualitativo e Escopo do Projeto
v Envio da Etapa DEFINE

v Feedback Define

v Licao 4 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

v Licao 4 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados

v Licao 4 - Parte 3: Gabarito - Analise dos Dados




MODULO 2

Etapa MEASURE

v Licdo 1 - Introducao a Etapa MEASURE

V' Licao 2 - Analise Grafica

v Licdo 3 - Analise do Processo

V' Licao 4 - Causas ldentificadas

v Licdo 5 - Matriz Causa e Efeito & Matriz Esforco x Impacto
v Envio da Etapa MEASURE

v Feedback Measure

V' Licao 6 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

V' Licao 6 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados

V' Licao 6 - Parte 3: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 3

Etapa ANALYZE

v Licdo 1 - Parte 1: Comprovar as Causas com Dados e Fatos
v Licdo 1 - Parte 2: Comprovar as Causas com Dados e Fatos
v Envio da Etapa ANALYZE

v Feedback Analyze

v Licdo 2 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

v Licdo 2 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 4

Etapa IMPROVE

v Licao 1 - Elaborar e Executar o Plano de Acao
v Envio da Etapa IMPROVE

v Feedback Improve

V' Licdo 2 : Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 5

Etapa CONTROL

v Licao 1 - Garantir a Sustentabilidade dos Resultados Alcancados

v Envio da Etapa CONTROL

v Feedback Control
v Licdo 2: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 6 oy s

Projeto Final A

v Envio do Projeto Final s—

v Feedback do Projeto Final
Vv Gabarito
Vv Certificado
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PPA — Setor Industrial




MODULO 1

Etapa DEFINE

v Licdo 1 - Introducao a Etapa DEFINE

V' Licdo 2 - Base de Dados e Meta do Projeto

V' Licdo 3 - Ganho Financeiro, Qualitativo e Escopo do Projeto
v Envio da Etapa DEFINE

v Feedback Define

V' Licao 4 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

V' Licao 4 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados

V' Licao 4 - Parte 3: Gabarito - Analise dos Dados

v Licao 4 - Parte 4: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 2

Etapa MEASURE

| " el
v Licao 1 - Contextualizacao da Etapa MEASURE ~5i—§
v Licdo 2 - Analise Gréfica Al bl
v Licdo 3 - Prioridade de Unidades s 0 3 03
V' Licao 4 - Mapa de processo =
v Licdo 5 - Mapa de processo e Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)
v Licdo 6 - Parte 1: Ishikawa e Matriz Esforco x Impacto
v Licdo 6 - Parte 2: Ishikawa e Matriz Esforco x Impacto
v/ Envio da Etapa MEASURE —
v Feedback Measure e
v Licao 7 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados |
v Licdo 7 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados ‘
v Ligdo 7 - Parte 3: Gabarito - Analise dos Dados |
Vv Licdo 7 - Parte 4: Gabarito - Analise dos Dados . |
v Licdo 7 - Parte 5: Gabarito - Analise dos Dados f‘{
v Licdo 7 - Parte 6: Gabarito - Analise dos Dados |
v Licdo 7 - Parte 7: Gabarito - Analise dos Dados —

AT




MODULO 3

Etapa ANALYZE

v Licdo 1 - Parte 1: Comprovar as Causas com Fatos e Dados
v Licdo 1 - Parte 2: Comprovar as Causas com Fatos e Dados
v Envio da Etapa ANALYZE

v Feedback Analyze

v Licdo 2 - Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

v Licdo 2 - Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 4

Etapa IMPROVE

v Licao 1 — Parte 1: Elaborar e Executar o Plano de Acao
v Licao 1 — Parte 2: Elaborar e Executar o Plano de Acao
v Envio da Etapa IMPROVE

v Feedback Improve
v Licdo 2 : Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 5

Etapa CONTROL

v Licao 1 - Garantir a Sustentabilidade dos Resultados Alcancados

v Envio da Etapa CONTROL

v Feedback Control
v Licdo 2 — Parte 1: Gabarito - Analise dos Dados

v Licdo 2 — Parte 2: Gabarito - Analise dos Dados
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MODULO 6 oy s

Projeto Final A

v Envio do Projeto Final s—

v Feedback do Projeto Final
Vv Gabarito
Vv Certificado
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Ciclo de Mentoria em Projetos Lean Seis Sigma




1
(o

COMO FUNCIONA?

O ciclo de Mentoria para Projetos Seis Sigma contempla 5 encontros remotas
conduzidos pelo Master Black Belt Daniel Fraga.

Nosso maior objetivo é lhe oferecer todo o suporte necessario para tirar duvidas em
tempo real e assegurar a evolu¢ao do seu projeto Lean Seis Sigma.

Cada sessao tratara de uma etapa do ciclo DMAIC (Definicao, Medicao, Analise,
Melhoria e Controle), detalhando as principais ferramentas, desafios e perguntas que
devem ser respondidas em cada etapa do método.
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1° ENCONTRO

N,
~
~. PRa
~ -
~ -
~ R
_______

S—— —

Objetivo
Definir claramente o escopo do projeto, avaliando o histérico do

problema, o processo onde ocorre e acordando os principais pontos
do projeto através do contrato do projeto.

Perguntas a serem respondidas

1.0 lider do projeto entende qual é o impacto deste projeto para a
organizacao?

2. O historico do problema foi analisado?

3. A memoria de calculo dos ganhos foi aprovada?

4. O contrato do projeto foi preparado e aprovado?
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2° ENCONTRO
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DMAIC
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Meansure

Objetivo
Analisar o processo e o fendbmeno, conhecer o estado atual do
processo, levantar as causas potenciais do problema e analisar

quantitativamente a base de dados (variavel Y)..

Perguntas a serem respondidas

1. Foi elaborado o mapa de processo/fluxograma a ser analisado?
2. Foram identificados as variaveis que influenciam no processo?
3.Foram avaliadas as alternativas de coletar novos dados ou usar

dados ja existentes?
4. Foram estratificados os dados do problema em funcao das variaveis

levantadas (X's)?
5.Foram utilizadas corretamente as ferramentas estatisticas descritivas

na sumarizacao dos dados coletados?

oitto



3* ENCONTRO

,,,,,,,,,,,,,,,, i Objetivo
Identificar as causas raiz (X’s vitais) que afetam o processo de forma
significativa e geram variabilidade no resultado de interesse (variavel
; Y). Comprova-las, com fatos e dados, utilizando graficos, analise
' estatistica e ferramentas qualitativas (analise de risco).
DMAIC Perguntas a serem respondidas
\ / 1.As causas raizes dos problema foram adequadamente identificadas e
) priorizadas?
‘}| 2.As ferramentas estatisticas utilizadas foram as mais adequadas para
witl, suportar as causas raizes?

3. As causas raizes identificadas suportam o alcance da meta?
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Improve

4° ENCONTRO
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DMAIC
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Objetivo

Propor, priorizar, testar e executar as solu¢des para o problema. Para
cada causa raiz estudada e comprovada na Fase de Analise,
identificamos uma solucao adequada que sera implementada através
de um Plano de Acao. Além disso, iniciamos a verificacdo do impacto e

os resultados obtidos com as melhorias implementadas.

Perguntas a serem respondidas
1. Foram priorizadas solucdes para eliminacdo das causas raizes?
2.Aspartes interessadas a implantacéo do projeto foram

comunicadas?
3. Foram executados experimentos para testar as solugdes

identificadas?
4. As acOes propostas foram implementadas?
5. As acOes propostas foram eficazes para a resolucao do problema?

6. Foi elaborado um novo Mapa de Processo?
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5° ENCONTRO

Objetivo
Monitorar os resultados alcancados apds a implementacao das melhorias,
h estabelecer controles que garantam a sustentabilidade dos resultados,

’ A definir o “dono do processo” e como sera monitorado processo no dia a dia.

S
- ~~
aaaaa
7 SS.
" ~.

\ Perguntas a serem respondidas
Control 1.Foi criado e implementado o plano de monitoramento e sustentabilidade
dos resultados do projeto?
2. As melhorias do processo foram padronizadas e incorporadas a rotina?
\ ) 3. As pessoas envolvidas no processo foram treinadas nos novos padroes?
N, / 4.Foi avaliado e validado o retorno do impacto financeiro do projeto pela

Controladoria?
5. O resultado do projeto foi validado pelo dono do processo?

6. Foi desenvolvido e documentado o sumario executivo do projeto?

DMAIC

~—

e
e
~o -
~ -
_______

\bitto




QP Summit 2021




O Evento

allmmiT

O mundo de hoje ndo € o mesmo de 1 ano atras. As mudangas acontecem com frequéncias cada
vez maiores, e Vocé precisa acompanhar as tendéncias: inovacao, humanizacao e pratica.

O QP Summit de 2021 vai te mostrar como os grandes players no mercado mundial se destacam.

Prepare-se para fazer parte dessa transformacao, o future agora da qualidade e da
produtividade s depende de vocé.
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Palestras

Mark Graban
Measures of Success

Daniela Benedini
Foco na Qualidade: A estratégia
que te deixa a frente no mercado

Lando Nishida
Como superar os desafios da gestao
remota de projetos de melhoria?

Natalie Nixon
The Creativity Leap

Amanda Graciano
Como as empresas podem
construir seu futuro?

John Formica
Tudo é sobre Costumer Experience
e como tornar a jornada magica!

Ana Minuto
Porque diversidade social, racial e de
género devem ser pautas coorporativas?

Jussara Calife
Diversidade de género: A chave de
transformacdo para a nova industria

Karyn Ross
Mulheres no Lean: A igualdade de género
impulsionando a melhoria continua
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WWW.Voitto.com.br

o /grupovoitto @ @grupovoitto o grupovoitto



https://www.facebook.com/grupovoitto/
https://www.instagram.com/grupovoitto/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCr2UVc__HXel0LITdAO7Kvw
https://www.voitto.com.br/

