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Capacitacdes completas para um mercado competitivo

PROPOSTA COMERCIAL
Pacote Formacao de Especialistas Lean




Formacao em Fundamentos Lean




Modulo 1

Introducao ao Lean Manufacturing
v'Licao 1: O que é Qualidade?;

v'Licao 2: O porqué do Lean Manufacturing;
v'Licao 3: Histdrico do Sistema de Producao;
v'Licao 4: Os 5 Principios do Lean;

v'Licao 5: Os oito tipos de desperdicios;
v'Licao 6: Conceito de Valor Agregado;

v'Licao 7: Sistemas de Producao;

v'Licao 8: O Lean e outros Sistemas de Gestao;

v'Licao 9: Ferramentas Basicas da Qualidade;

v'Licao 10: Folha de Verificagao;




Modulo 1

Introducao ao Lean Manufacturing

v'Licao 11: Histograma;

v'Licao 12: Diagrama de Dispersao;
v'Licao 13: Fluxograma;

v'Licdao 14: Grafico de Pareto;
v'Licao 15: Diagrama de Ishikawa;
v'Licao 16: Carta de Controle;
v'Licao 17: 5W2H,;

v'Licao 18: PDCA;

v'Licao 19: Como implementar o Lean na sua empresa
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Médulo 2 E

Métricas
g | i b
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v'Licao 1: Introducao as meétricas do Lean Manufacturing; "Q%ESSEEEE
o G5 0 S 06 6 I B e

v'Licao 2: Tempos de Ciclo;

v'Licao 3: Lead Time;
v'Licao 4: PCE — Eficiéncia do Ciclo do Processo;
v'Licao 5: Taxa de Saida;

v'Licao 6: WIP — Trabalho em Processo;
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Modulo 2

Métricas

v'Licao 7: Lei de Little;

v'Licao 8: Tempo de Setup;

v'Licao 9: Takt Time;

v'Licao 10: OEE — Eficacia Global de Equipamento;
v'Licao 11: FTT;

v'Licdo 12: Apresentacao das Ferramentas de Melhoria.
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Modulo 3

Kanban e Heljunka

v'Licao 1: Kanban, um sinal de puxar;

v'Licao 2: Dispositivos de Sinalizacao;

v'Licao 3: Tipos de Kanban;

v'Licao 4: Determinacao do numero de Kanbans;
v'Licao 5: Regras e beneficios do sistema Kanban;
v'Licao 6: Nivelamento de producao — Heijunka;
v'Licao 7: Producao Tradicional x Producao Nivelada;
v'Licao 8: Heijunka Box.

v'Licao 9: Consolidando Conhecimento.




Modulo 4

Trabalho Padronizado

v'Licao 1: Por que padronizar?;

v'Licao 2: Procedimento Operacional Padrao;

v'Licao 3: Poka Yoke;

v'Licao 4: OCAP;

v'Licao 5: SMED;

v'Licao 6: JIDOKA;

v'Licao 7: Gerenciamento da Rotina;
v'Licao 8: Overview.

v'Licao 9: Consolidando Conhecimento.
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Modulo 5

O Papel da Lideranca na Implantacao Lean

v'Licao 1: Quem pode ser um lider Lean;

v'Licdao 2: Quais as caracteristicas de um lider Lean

v'Licao 3: Os trés principios basicos para um lider Lean
v'Licao 4: Diferenca entre Lider e Chefe;

v'Licao 5: Resisténcia a mudancas;

v'Licao 6: As 4 regras para uma boa conversa;

v'Licao 7: Resisténcia a mudancas e como supera-las;
v'Licao 8: Compromisso, disciplina e controle garantindo a

manutencao dos resultados.




Formacao de Lideres Kaizen




P

Formacao de Lideres Kaizen
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v'Licdo 1: A estrategia do Lean Manufacturing; ; ﬁ;ﬁgggggﬁ
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v'Licao 2: Kaizen;

v'Licao 3: Kaizen e o Ciclo PDCA,;
v'Licao 4. Gemba — Onde tudo acontece;
v'Licao 5: Gestao da qualidade no Gemba;

v'Licao 6: Gestao de custos no Gemba;
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v'Licao 7: Gestao de entrega no Gemba;
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Formacao de Lideres Kaizen
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v'Licdo 8: O Evento Kaizen; ":;j‘ff‘?:"a“.ﬁ%ﬁmiﬁiiﬁ
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v'Licao 9: Semana Kaizen: 1° Dia;

v'Licao 10: Semana Kaizen: 2° Dia;

v'Licao 11: Semana Kaizen: 3° Dia;

v'Licao 12: Semana Kaizen: 4° Dia;
v'Licao 13: Semana Kaizen: 5° Dig;
v'Licao 14: O papel da lideranca. :
v'Licao 15: Consolidando Conhecimento. ?i:
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Implantacao de um Programa 5S




Médulo 1 0

Introducao ao 5S

gt | i b
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v'Licao 1: S lidade e seus principios )
e e p 2 R ETEERRE
5 15 6 6 S O
v'Licao 2: Visao Historica S —

v'Licao 3: O Programa 5S

v'Licao 4: Consolidando Conhecimento.
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Médulo 2 E

O Programa 55

gt | i b

: o ) 2 1
v'Licdo 1: Senso de Utilizacao : __g?ﬁgggggﬁ
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v'Licdo 2: Senso de Ordenacao O RS

v'Licao 3: Senso de Limpeza
v'Licao 4: Senso de Saude

v'Licao 5: Senso de Autodisciplina

v'Licao 6: Demais sensos
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v'Licao 7: Consolidando Conhecimento.
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Médulo 3 0

Implantacao do 5S
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v'Licao 1: Os fatores criticos para o sucesso do Programa i
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v'Licao 2: O ciclo de Melhoria Continua — “PDCA" T -~

v'Licao 3: Consolidando Conhecimento.
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Médulo 4 f

Manutencao do 5S

gt | i b
d T
v'Licao 1: O SDCA para a manutencao do Programa F
: P ¢ 9 | D i 6
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v'Licdo 2: Programas de motivacdo para implantacdo do 5S S e

v'Licao 3: Consolidando Conhecimento.

O A
T RELR R R

TR ELERLL

F




Aplicacoes Praticas do Value Stream Mapping




Aplicacdes Praticas de Value Stream Mapping

v'Licao 1: O que é Mapeamento do Fluxo de Valor?;
v'Licao 2: As Etapas de um VSM;

v'Licao 3: Desenhando o Estado Atual;

v'Licao 4: Aplicacao Pratica VSM;

v'Licdo 5: icones VSM:;

v'Licao 6: Kaizen de Fluxo e Kaizen de Processo;

v'Licao 7: Analise de Valor Agregado no Mapa de Fluxo;

T
ﬁ i 5 6 O
: E'?‘* o B o R e
| D i 6

135 115 05 0 8 6 O

ok e O I I I S

-

-;-;L‘Ijlll‘ L

i O A R

TR ELERLL

F



Aplicacoes Praticas de Value Stream Mapping

v'Licao 8: Téecnica ECRS;
v'Licao 9: Desenhando o Estado Futuro;

v'Licao 10: Plano de Trabalho e Implementacao;

v'Licao 11: Exemplos Praticos — Mapa Estado Atual e

Estado Futuro;

v'Licao 12: Estudo de Caso.

D D O
2 R D S B R
7 7 55 6 0 R O

-

'I'I;L..j...-' L

i O A R

TR ELERLL

F



Manutencao Produtiva Total




Modulo 1 e

Fundamentos da Manutencao Produtiva Total (TPM)

v Objetivos deste modulo

7 : o 0 5 5

v’ Definindo Manutencao = G Y R
: 5 ) 2 O 5 A

v O que é TPM? ¥ [ R B o ) O

v Valores, Missao e Visao

v’ Historia e suas bases

v Consolidando Conhecimento b
v Os 8 Pilares do TPM - Parte 1

v’ Reestruturacao da Qualidade e Padronizacao
v Os 8 Pilares do TPM - Parte 2

v Os 8 Pilares do TPM - Parte 3

v Os 8 Pilares do TPM - Parte 4

v' Quebras e Falhas
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Modulo 1 e

Fundamentos da Manutencao Produtiva Total (TPM)
v' As 6 Perdas do TPM - Parte 1

o

v' As 6 Perdas do TPM - Parte 2 s O e
. | A O B R R B

v' Causas e Efeitos C O G O A e

v' Consolidando Conhecimento

v’ Bases do Controle - CTQ e TPM

v Indicadores de Sucesso A

v Exemplo pratico - OEE
v' Papéis e Responsabilidades

v' Consolidando Conhecimento

v’ 5 passos praticos para aplicar o que vocé aprendeu
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Modulo 2

Manutencao Planejada

v Objetivos deste modulo

v' Escopo da Manutencao Planejada

v" Matriz de Criticidade

v O que é SMED?

v O Pit Stop na Férmula 1

v" Indicadores da Manutencao Planejada - MTTR
v Exemplo pratico - MTTR

v Indicadores da Manutencao Planejada - MTBF
v Indicadores da Manutencao Planejada - MTTF
v Indicadores da Manutencao Planejada - MTTD
v' Apoio a Manutencéo Auténoma

v' Consolidando Conhecimento

v' 5 passos praticos para aplicar o que vocé aprendeu




Modulo 3

Manutencao Autdonoma

Objetivos deste modulo

Escopo da Manutencao Autbnoma

Registro de Anomalias

Etiquetas

Consolidando Conhecimento

7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Zero
7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Um

7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Dois
7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Trés
7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Quatro
7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Cinco
7 Passos da Manutencao Autébnoma - Passo Seis

7 Passos da Manutencao Auténoma - Passo Sete
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Consolidando Conhecimento




Modulo 3 e

Manutencao Autonoma

Indicadores da Manutencao Autonoma T R ) €
S ; . ) 6 N B R R

Demandas Administrativas para Implementacao - Parte 1 S T FTTIT o
e, | T B B R
Legislacao e CLT 7 5 6 O

Implementacéo na pratica

IndUstria e TPM 4.0

Consolidando Conhecimento &

0

5 passos praticos para aplicar o que vocé aprendeu
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Modulo 4 T

Aplicacao da Manutencao Produtiva Total (TPM)

v Implantacdo da TPM em um equipamento de uma indUstria alimenticia QE;E
.:-'_gfmmmmm!ﬁl
v' Implantacao da TPM em uma industria de bebidas I ﬁﬁﬁﬁmmimﬁnimig
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v Implantacdo da TPM em uma indUstria de alimentos
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Lean Logistics




P

Lean Logistics
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Licdo 1: Introducao ao Lean Logistics; T T I TT I
: ;ﬁr & E Ii %lgiﬁﬁ
v'Licdo 2: Mapeamento do Fluxo de Valor aplicado a logistica; ST _“

v'Licao 3: Fundamentos do Just in Time;
v'Licao 4: Takt Time e Tempo de Ciclo na Logistica;

v'Licao 5: Inovacao e Kaizen;
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®

Lean Logistics
R aETa-
i ,, ] 621 6 5 D
v'Licao 6: Armazenagem e Infraestrutura Fisica; 1 R 9 O O O
| I e D G R
. : . £ 7 15 6
v'Licdo 7: Fornecedores: uma relacdo colaborativa; e b

v'Licao 8: Distribuicao Fisica: como reduzir perdas no

transporte;
v'Licdo 9: Gestao a Vista;

v'Licao 10: Logistica agil, esbelta e resiliente;
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v'Licao 11: Abordagens inovadoras e tendéncias.
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v'Licao 12: Consolidando Conhecimento.
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Lean Healthcare




®

Lean Healthcare
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i : E o
Licao 1: O que e Lean e Lean Healthcare P EEEEE
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v'Licao 2: Como e por que iniciou o Lean Healthcare

v'Licao 3: Conceitos gerais da aplicacao
v'Licao 4: As quatros competéncias organizacionais

v'Licao 5: Primeiros passos para implantacao
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Lean Healthcare

v'Licao 6: Definindo tarefas de Valor e Desperdicio
v'Licao 7: Mapeamento da Cadeia de Valor (VSM)
v'Licao 8: Ferramentas do Lean Healthcare

Diagrama de Espaguete, 5S, Gestao Visual, Fluxo
Continuo, Kanban, O que é Poka Yoke e seus 5 passos,
Exemplos de Poka Yoke na area da saude.

v'Licao 9: Como chegar a causa-raiz do problema

v'Licao 10: O A3 como método de solucao de problemas

v'Licao 11: Consolidando conhecimento




Lean Office




Lean Office

v'Licao 1: O que é a filosofia Lean

v'Licao 2: O que é Valor

v'Licao 3: Principais desperdicios na visao de servigos
v'Licdo 4: O que é o Lean Office e seus desperdicios
v'Licao 5: Beneficios do Lean Office

v'Licao 6: As dificuldades e desafios do Lean Office
v'Licao 7: Exemplos de aplicacao Lean Office

v'Licao 8: Passo a passo para implantacao do Lean

v'Licao 9: Kaizen Office




Lean Office

v'Licao 10: A causa raiz dos problemas

v'Licao 11: Principais ferramentas do Lean Office
v'Licao 12: VSM (Mapeamento do Fluxo de Valor)
v'Licao 13: 5S no escritério

v'Licao 14: Diagrama de Espaguete

v'Licao 15: Gestao visual

v'Licao 16: Poka Yoke

v'Licao 17: Takt Time
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Lean Office

v'Licao 18: Estoque de Seguranca

v'Licao 19: Trabalho Padronizado

v'Licao 20: Células de Trabalho

v'Licao 21: FIFO (First In First Out)

v'Licao 22: Heljunka

v'Licao 23: Fluxo Continuo

v'Licao 24: Diagrama A3 para solucao de problemas

v'Licao 25: Consolidando Conhecimento.

L el
) ) 2 o O
.:- ﬂ%ﬂﬂiiﬁ!ﬂ
| B R R B BE R
1 (5 £ B 6 6D 60 B

e T S B R S

-

-;-;L‘Ijlll‘ L

i O A R

TR ELERLL

F



Lean Construction




MODULO 1 o

Introducao ao Lean Construction

v'O que é a Filosofia Lean? ;Eﬂ] QE;E
norgam ot LH T
v'Conceito de Agregacdo de Valor F 5 5 35 6 8 B ]

g 5 ) O I I 2 5 0
v'Conceito de desperdicio

v'O que é Lean Construction?

v'Principais Desperdicios no Lean Construction
v'Principios do Lean Construction

v'Kaizen
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MODULO 2 o

Implantacdao do Lean Construction

v'Passo a passo para a implantacao do Lean Construction ] el
) Hi il R N R R
v'"Métodos e Ferramentas s B R R R e
v'Planejamento e Controle da Producao ';ﬁéﬁﬁﬁﬁiﬁiﬂﬁnimig
o 5 I K5 5 5 K6 X5 0

v'Mapeamento de Fluxo de Valor

v'Last Planner System

v'Trabalho Padronizado no Lean Construction
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MODULO 3

Gerenciamento do Lean Construction

v'Gestao Visual
v'Grafico/Diagrama de Gantt
v'Linha de Balanco

v'5S no canteiro de obras
v'Andon

v'Poka Yoke

v'’Kanban

v'Heijunka

v'Indicadores Lean na Construcao Civil
v'Células de trabalho
v'5W2H
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MODULO 4

Lean Construction na Pratica
v'Dificuldades e Desafios do Lean Construction ol I I e = : S
L ) O R R R | Rt
v'Exercicios de Fixacdo 15 S O R R R R A S B s
JEdEHEER AR EREER ) CoEnT
v'Estudos de Caso IEEEIEEEEEERENE TR
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Yellow Belt em Lean Seis Sigma




MODULO 1

Fundamentos Seis Sigma

+ Licdo 1: Fundamentos Basicos

+ Lic3o 2: Melhorias e Mudancas

+/ Licdo 3: A Metodologia Seis Sigma

« Licdo 4: Equipes e Responsabilidades Seis Sigma
+ Licdo 5: Decifrando o DMAIC

+ Lic3o 6: Visdo Geral do Lean Manufacturing

+ Licdo 7: Atividade Pratica

+ Licdo 8: Métricas Seis Sigma
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MODULO 2

DMAIC — Fase de Definicao

«/ Licdo 1: Conhecendo a Fase de Defini¢do
+ Licdo 2: Identificacdo do Projeto

+ Licdo 3: Gerenciamento do Projeto

+ Lic3o 4: Voz do Cliente

+ Licdo 5: Definindo a Meta

+/ Li¢do 6: SIPOC

+ Lic3o 7: Exercicio de fixac3o
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MODULO 3 |

DMAIC — Fase de Medicao

+/ Licdo 1: Conhecendo a Fase de Medi¢3o R 1 el e
: , Hi il R N R R

+ Lic3o 2: Estatistica Bésica =+ o T .
o SREEEEE | G O G R R

+/ Licdo 3: Distribuigdo Normal CEE TR R O A O

ST T T - T T
+ Licdo 4: Mapeamento do Processo

ot e |

+ Lic3o 5: Diagrama de Ishikawa

+ Licdo 6: Coleta de Dados
+ Licdo 7: Variagdes no Sistema de Medic3o
+ Licdo 8: Estratificacdo dos Dados

+/ Licdo 9: Exercicio de fixacdo

EEY TR E YRR R R REL"

ApiEAfifSanisasaE ARl Rdgdnk

LTV EE TR




MODULO 4

DMAIC — Fase de Analise

+ Licdo 1: Conhecendo a Fase de Andlise
+/ Licdo 2: FMEA

« Licdo 3: Matriz de Causa e Efeito

+ Licdo 4: Gréfico de Pareto

« Licdo 5: Técnica dos “Cinco Porqués”
+ Lic3o 6: Correlacdo e Regress3o

« Licdo 7: Teste de Hipdteses

+ Licdo 8: Exercicio de fixa¢do

e i -
) R R N .
R EH O e
| T R R R
O S O A D e

ot e |

EEY TR E YRR R R REL"

ApiEAfifSanisasaE ARl Rdgdnk

LTV EE TR




MODULO 5

DMAIC — Fase de Melhoria

+ Licdo 1: Conhecendo a Fase de Melhoria

+ Licdo 2: Diagrama de Arvore

+ Licdo 3: Matriz de Priorizagdo das Solucdes
+ Lico 4: Anélise de Custo-Beneficio

« Licdo 5: Defini¢do do Plano de Agdo

+ Licdo 6: A Metodologia 55

+ Licdo 7: Cultura do Kaizen

+ Licdo 8: Exercicio de fixa¢do
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MODULO 6

DMAIC — Fase de Controle
+ Licdo 1: Conhecendo a Fase de Controle «: P40 1 kel b | ,;.,.;:
J‘ S R O ) O R | R R
+ Ligdo 2: Carta de Controle 1 S i ) s R R O S S Tl
s f g o - ﬁﬁmii!li".‘ : FRTL-C = e
+ Licdo 3: Procedimento Operacional Padr3o CEEIEEEENEEEN S —
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V L|g50 4: POka YOke ----- ey e e I e T, TR

« Licdo 5: Exercicio de fixacdo
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Workshop Cultura Enxuta




WORKSHOP

Cultura Enxuta

+/ Aula 1: Cultura Enxuta — O que é e quais resultados gera? '

Fo ST ™ = T

+/ Aula 2: Passos fundamentais para a implementacao

ER T = R

/ ; o DT
+/ Aula 3: Areas onde a Cultura Enxuta pode ser implementada o R T A I D I I S i e
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Workshop MASP




WORKSHOP s

Méetodo de Analise e Solucao de Problemas

+ Aula 1: 8 passos para resolver qualquer problema b e e
e Lo 0 o

: = i S TTTTIT -

+ Aula 2: Ferramentas essenciais para aplicagcao 5 i 5 O A O
+ Aula 3: Habilidades necessarias para execugao ﬁ%‘iﬂ'&iﬁe

+/ Bonus: E-book para apoiar a implementacao
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Cultura de Exceléncia com Marcello Utiyama

CARGA HORARIA - 22H



O EVENTO

CULTURA DE

EXCELENCIR

Cultura de Exceléncia com Marcello Utiyama

A exceléncia nao esta limitada a grandes empresas, na realidade, a exceléncia é resultado de muita dedicacao
e trabalho. Neste contexto é que mostramos exemplos praticos de sucesso na aplicacao do Lean, do Lean Seis
Sigma ou do DMAIC Agil, utilizado em empresas de diversos tamanhos - uma prova de que a exceléncia nao
deve ser privilégio somente de grandes corporagoes e sim, resultado da vontade de mudar e de fazer a
diferenca. Com esse proposito a websérie “Cultura de Exceléncia” compartilha as melhores praticas e rotinas
das empresas que se destacam na implementacao da melhoria continua.

O Marcello Utiyama é Master Black Belt Sensei e Mestre em Administragdo, com mais de 20 anos de experiéncia
na implementagao de projetos Lean, Lean Six Sigma e de métodos Agile em projetos Lean Six Sigma. Treinou e
suportou mais de 600 projetos black belts DMAIC e DFSS, liderou mais de 14 projetos de resolucao de
problemas e de melhoria de processos em areas como vendas, qualidade, engenharia e logistica.
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Alexandro Colombo
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